Csem& Kézség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
2/2023. (1l. 02.) 6nkormanyzati rendelet

a tanyagondnoki szolgalatrél

Csemé Kozség Onkormanyzatanak KépviselG-testillete az Alaptdrvény 32. cikk (2) bekezdésében
meghatarozott eredeti jogalkotdi hatdskorében, tovabba a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis
ellatasokrél sz6l6 1993. évi Ill. térvény 60. § (2) bekezdésében, tovabba a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairol sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § 8., 8/a. pontjaiban biztositott feladatkdrében
eljarva a szocialis és gyermekvédelmi igazgatdsrol és ellatasokrél az alabbi rendeletet alkotja.

A rendelet célja, hatalya
1. §

(1) A rendelet célja, hogy az 6nkorményzat a tanyagondnoki szolgéltats m(kddtetésével biztositsa a
Csemé Kozség kilterliletén életvitelszeriien tartézkoddk életfeltételeinek javuldsat, segitse el§ a
kozszolgéltatasokhoz valé hozzajutast és a szocidlis alapellatésok kiépitését, a telepiilés szolgaltatasi
funkcidinak bévitését, valdsuljon meg a kbzdsségfejlesztés, valamint a jobb eletmindGség elérése.

(2) Csemé Kozség Onkormanyzata a tanyagondnoki szolgalat miikddtetésével és fenntartasaval az
alabbiakat kivdnja elérni:

a) a telepiilés demografiai adatainak tovébbi javitdsa, a telepiilés népességmegtartd erejének

novelése,

b) a kilteriileten éI6 lakosség elszigeteltségének mérséklése,

) alakossag életfeltételeinek javitasa, a jobb életmingség elérése,

d) akdzszolgdltatasokhoz vald hozzajutas el6segitése,

e) az6nkormanyzat éltal nyujtandd szocialis alapelldtasok miikddtetésének elésegitése,

f) atelepiilésre nézve kedvezs gazdasagi folyamatok elinditasa, novelése,

g) a telepilési funkciok bévitése,

h) a kozosség fejlesztése, a helyi térsadalom és a civil szféra erdsitése,

i) helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodé egyéni és kozosségi szintii igények kielégitése,

i) azesélyegyenléség feltételeinek megteremtése, javitasa,

k) fenntarthato fejlédés, kérnyezettudatos szemléletformalds.

A tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriilete
2.8

A tanyagondnoki szolgdlat ellatasi teriilete:
-l. sz. Tanyagondnoki Szolgalat: Hosszu-Csemé telepiilésrész (1-15. diil6, Jager Gt — F6 ut — Mikebudai
Ut dltal hatarolt rész) és a Ceglédi Ut - Hatar uttél Cegléd felé es6 telepiilésrész.
-1l. sz. Tanyagondnoki Szolgdlat: a Hanthaza és az Alsé-Csem6 telepiilésrész.”

A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatandd feladatok
3.8

(1) A tanyagondnoki szolgalat a helyi sziikségletek alapjan
a) kozvetlen, személyes alapszolgaltatasokat, ezen beliil alap- és kiegészit feladatokat,



b) az dnkormanyzati feladatok megoldasat segits, kbzvetett szolgaltatdsokat,
c) egyéb feladatokat
lat el.

(2) A személyes alapszolgaltatason belil alapellatasi, kotelezen ellatandé feladatok:
a) kozremiikodés az étkeztetésben,
b) koézrem(ikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban,
c) kozremiikodés a kozdsségi és szocidlis informéciok szolgaltatdsaban,
d) az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutés segitése,
e) gyermekszallitas, 6vodasok, iskoldsok, fiatalok szallitasa.

(3) A tanyagondnoki szolgalat kdzvetlen, személyes szolgaltatdsokon beliili kiegészits feladatai:
a) akozosségi miivelddési, sport-, és szabadidGs rendezvények szervezése, segitése,
b) egyéni hivatalos Ugyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovabbitasa,
c) koézremiikodés az egyéb alapszolgaltatdsokhoz valé hozzaférésben,
d) egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositdsaban valé kbzremiikodés.

(4) Az dbnkormdnyzati feladatok megoldasat segit, kbzvetett szolgéltatasok:
a) a telepiilés elldtdsat, miikodését szolgdlé anyag-, és arubeszerzés az onkormanyzat és
intézményei szamadra,
b) ©nkorményzati, intézményi informécidk kozvetitése a lakossdg részére (irdsos anyagok,
szorolapok terjesztése — a helyi hirdetGtablakon valé elhelyezés, illetve a szérélapok hazhoz
juttatasa).

Etkeztetésben vald kdzremiikddés
4.8

(1) Az étkeztetésben vald kozremiikodés soran a tanyagondnoki szolgalat az 6nkormanyzat pénzbeli és
természetbeni szocidlis tamogatasok rendszerérgl és gyermekvédelmi ellatasokrdl szolo
onkormanyzati rendelete alapjan telepiilési tamogatdsként biztositott napi egyszeri melegétkeztetést
az ellatottak szamara hazhoz szallitja.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott ételszéllitas téritésmentes.

Hazi segitségnyujtasban vald kdzrem(ikodés
5§

(1) A hdzi segitségnyujtasban valé kozrem(ikodés sordn a tanyagondnoki szolgélat az nkormanyzat
pénzbeli és természetbeni szocidlis tamogatasok rendszerérél és gyermekvédelmi elldtasokrél sz6lé
onkormanyzati rendelete alapjan biztositott alabbi tevékenységek sziikség szerinti ellatasat biztositja:
a) agyogyszerek kivéltdsa,
b) bevasarlas.



Kézrem(iikodes a kbzosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban

6.§

A szocidlis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe valé bekapcsoldddshoz sziikséges
informacidk a telepiilés lakéi szamara torténd eljuttatdsa kérében a tanyagondnok feladata:
a) a helyben vagy a legkozelebbi telepilés(ek)en elérheté szolgaltatasok igénybevételének
lehetGségeire vonatkozd informacidforrasok, informaciok felkutatasa, és
b) ezekrél az informacidkrdl -6nkorményzati, rendérségi, blinmegelézési, polgardri- a lakossag
tajékoztatdsa, megosztasa.

Az egészségligyi elldtashoz vald hozzdjutas segitése
7.8

(1) Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutds segitése kérében a tanyagondnok feladata:
a) a betegek haziorvoshoz, egyéb egészségiigyi intézménybe széllitasa,
b) agyogyszerek kivéltdsa,
c) agyodgyaszati segédeszkdzok beszerzése.

(2) A tanyagondnoki szolgélat alapfeladata, hogy az 2. § szerinti telepiilésrészeken é16 érintett lakosok
minél el6bb jussanak el a haziorvosokhoz, indokolt esetben a megfelels szakorvoshoz, illetve jussanak
hozza a gyogyszereikhez.

(3) Az alapfeladat kiilénos jelentséggel bir a koruk (id6s6dé, gyermek, utégondozott, vagy felséfoku
képesités, oklevél megszerzéséért nappali tagozaton tanuld fiatal), egészségi allapotuk, csalddi
korilményeik folytan raszorulé lakosok, a 2. § szerinti telepiilésrészeken életvitelszeriien tartézkoddk
tekintetében.

(4) A szdllitdsi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is.

(5) A telepiilésen kiviili betegszallités esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek
szamara biztositott, el6jegyzett id6pontokhoz.

(6) Az egyéb egészségiigyi intézménybe (pl. szakorvosi rendelésre) torténd szallitas; egyéni kérhazi,
intézeti ldtogatds céljabol torténd szallitds abban az esetben oldhaté meg, ha nem iitkozik a kotelez6
feladat ellatasaval.

(7) A fert6z6 betegek szallitasanal kiilonds kériiltekintéssel kell eljarni.
(8) A tanyagondnok a betegszéllitas tekintetében kompetencidjat nem lépheti &t, a slirgGsségi
betegszéllitast nem helyettesitheti. Kizdrolag jarobeteg-széllitdst végezhet, kivéve, ha a mentd

kihivdsara — vagy megérkezésére nincs lehetéség.

(9) A betegszéllités biztonsdgos megolddsa érdekében a tanyagondnoknak rendelkeznie kell az
alapvetd elsdsegély-nyujtasi ismeretekkel.



Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa
8.§

A gyermeksziéllitasi feladatok kérében a tanyagondnok gondoskodik az 2. § szerinti kiiltertileti lakott
terileteken €16 gyermekeknek - kisiéréiknek -, a nevelési, oktatasi intézményekbe (6vodaba, iskolaba)
szallitasardl, az dtvonalba esé megélléhelyekrdl féréhely, illetve igény szerint. Tovédbbé a gyermekek
iskolai rendezvényekre, versenyekre, a fiatalok sportversenyekre valé szallitasarél.

A kbzbsségi mivel6dési, sport-, és szabadidGs rendezvények szervezése, segitése
9.§

(1) A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgéltatdsokon belilli kiegészité feladatai,
kozossegi miivel6dési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése.

(2) Feladatai kérében gondoskodik:
a) helyi egyesiiletek tagjainak, nyugdijasok széllitasardl,
b) a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzésekrdl, helyszin biztositdsérdl, berendezések
helyszinre széllitasarol.

Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitdsa
10.§

(1) A tanyagondnoki szolgalat az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények
tovabbitdsa feladat elldtasa korében segitséget nyijt a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely
torténhet a szolgaltatast igénylék adott hivatalokba, intézményekbe torténd széllitasaval, illetve az
ugyek tanyagondnok altal torténd elintézésével.

(2) Atanyagondnok kételes a lakossagot érinté problémakat a Polgarmesteri Hivatal felé tovabbitani,
valamint az 6nkormaényzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, e kdrben a visszajelzéseket
eljuttatni az érintettekhez. Feladatelldtasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
jelzéseiket, kérdeéseiket meghallgatja.

Kozrem(ikddés a lakossag alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben
11.§

(1) A tanyagondnoki szolgdlat kozremiikddik az 2. § szerinti telepiilésrészen él6k tomegkozlekedéshez
valo hozzdjutasdnak biztositasdban. A tanyagondnoki szolgalat menetrendszer(i jaratot nem
uzemeltet, a tomegkozlekedéshez valé csatlakozas biztositasa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja.
A kozlekedési szolgdltatasokhoz valé kapcsolodas az egyedi eseteket el6nyben részesiti (késdi
jaratokhoz, iskolasokhoz kozlekedéséhez vald igazodas).

(2) A tanyagondnok munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kulonosen a
veszélyeztetett csaladok életkorilményeit.



Kozremikodeés az egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasdban
12.§

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositdsaban vald kozrem(ikodés feladatkérében a tanyagondnok
ellatja -a korabban felsorolt feladatokhoz kézvetleniil nem tartozé feladatokat-, igy példaul:
a) esetenkénti, napi fogyasztasu aruk beszerzése (a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk,
pl. alapvetd élelmiszerek beszerzése és hazhoz szallitasa),
b) nagybevasarlds: az igénybevevik bevasarlokézpontokba vald eljuttataséval vagy — megbizasuk
alapjan -
¢) a tanyagondnok altal, nagyobb tételben térténd egyidejli beszerzések lebonyolitasa, melyek
egyik célja az elldtottak korlatozott anyagi lehetdségei folytan a gazdasagos vasarlas.

Koézremiikédés egyes dnkormanyzati feladatok elldtdsaban
13.8§

(1) A tanyagondnok — amennyiben ez nem az alapellatasi feladat elldtdséban, a személyes
segitségnyuijtas keretében térténik — kozremiikodik azon dnkormanyzati feladatok megoldaséaban is,
amelyeknek célja a telepiilés lakossagdnak minél magasabb szinvonalon térténé ellitasa,
tajékoztatasa, de amely feladatokat nem személyesen és kozvetleniil az egyes raszoruldk,
igénybevevék szamara végez.

(2) Az (1) bekezdés szerinti feladatok a telepiilés ellatdsaval, miikodésével dsszefliggd anyag-, és
arubeszerzések az 6nkorményzat és intézményei szdmdra, az 6nkormdényzati, intézményi informaciok
kbzvetitése a 2. § szerinti lakossdg részére (irdsos anyagok, szérdlapok terjesztése, a helyi
hirdet6tablakon vald elhelyezés, illetve a sz6r6lapok hazhoz juttatasa).

A tanyagondnoki szolgélat keretében ellatand6 feladatok rangsorolasa
14. §

(1) A tanyagondnoknak elsésorban az alapellatashoz kapcsol6dd szolgéltatasi feladatokat kell ellatnia.
A tovabbi kotelezé feladatokat gy kell ellatnia, hogy az ne iitkézzén, illetve ne akaddalyozza az
alapellatdshoz kapcsol6dé feladatelldtést.

(2) Az egyéb — nem kotelez6 — szolgaltatasi feladatok csak akkor lathatdak el, ha a kotelezé feladatok
ellatasat nem veszélyeztetik.

(3) A kotelezendSen ellatandé feladatok rangsoroldsét a tanyagondnok végzi a Polgdrmester
iranymutatdsa szerint.

A tanyagondnok egylittm{kodési és kapcsolattartasi kotelezettsége
15. §

(1) A tanyagondnok feladatai elldtasa soran egyiittm(ikédik a telepiilés kozigazgatasi teriiletén
miikods:

a) haziorvosokkal,

b) hazi gyermekorvossal,



c) csaladsegit6 szolgélattal,
d) védéndiszolgélattal,

e) renddGrséggel

f) ésapolgarérséggel.

(2) A tanyagondnok feladata a szocidlis alapszolgéltatdsok, valamint a gyermekjoléti szolgdlat
igénybevételéhez nydjtott segitség, az ezen intézményekkel, szakemberekkel vald folyamatos
kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A tanyagondnoki szolgéltatds igénybevételének szabdlyai
16.§

(1) A szolgéltatdsrol, az igénybe vételi lehet6ségekrél a lakosség a helyben szokésos tajékoztatasi
formak alapjén értesiil. A szolgaltatas igénybe vétele nkéntes, az ellatast igénylé, illetve torvényes
képviselGje kérelmére, inditvanyéra torténik.

(2) Az a személy, aki a 2. § szerinti telepiilésrészen életvitelszer(en tartdzkodik, a szolgaltatas iranti
igényeiket a tanyagondnoknal, vagy a Polgdrmesteri Hivatalban személyesen vagy telefonon jelezheti.

(3) A szolgdltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgdltatasi igényét minimum 2
munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti a tanyagondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi
igényét 3 munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie.

(4) A feladatellatas a bejelentés sorrendjétdl, valamint a bejelentett probléma fontossagatél fiigg.
(5) A tanyagondnoki szolgéltatasok téritésmentesek.

(6) A szolgaltatasokkal és a felmeriil6 problémakkal kapcsolatban tajékoztatdst munkaidejében a
tanyagondnok és a Polgarmesteri Hivatal nyujt. A tajékoztatds alapja a szolgélat szakmai programia.

(7) A tanyagondnok a szolgéltatas végzésérsl "Tevékenységi naplot” vezet. A tevékenységi naplét az
igénybe vevének nem kell aldirnia.

(8) A tanyagondnoki szolgaltatds megsziintetésérdl a Polgarmester dont, dontésérél irdsban értesiti a
jogosultat, illetve annak torvényes képvisel§jét.

A tanyagondnoki szolgéltatas kilon eljaras nélkiil és kiilén eljaras keretében térténd biztositasa
17.§

(1) Csemé Kozség Onkormanyzata kiilon eljards nélkiil koteles a személyes gondoskodast nyujtod
ellatasok barmelyikét biztositani, ha valamely személy azonnali elldtdsa halaszthatatlan, a késedelem
a raszorulonak életét, testi épségét, egészségét veszélyeztetné, vagy sulyos nélkiilozésnek tenné ki. Az
ilyen ellatds biztositasarol feljegyzést kell késziteni és az akadaly megsz(inését kovetd 8 napon beliil az
eljarast le kell folytatni.

(2) Csemé Kozség Onkormanyzata kivételesen — kiilon eljaras keretében — biztosithatja az ellatast a
kovetkez6 esetekben:



a) a haziorvos, szakorvos szakvéleménye szerint soron kiviili szolgaltatds biztositasa indokolt;
b) azellatott szocidlis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezétlen véltozas kovetkezett
be, amely gyorsitott ellatast igényel.

A tanyagondnoki szolgalat elldtasa
18. §

(1) A tanyagondnok feladata ellatasahoz az 6nkorményzat gépjarm(ivet biztosit. Az dnkormanyzat a
tanyagondnoki szolgdlat feladatainak elldtasdahoz sziikséges gépjarm(i lizemképességét, illetve
szilkséges biztositasait, egyéb koltségeit a gépjarmii zemeltetési szabélyzat szerint biztositja.

(2) A tanyagondnok feletti munkaltatéi jogkor gyakorldja Csemd Koézség Polgarmestere (a
tovdbbiakban: polgarmester). A tanyagondnok kozvetlen irdnyitasat, egyéb munkéltatéi jogok
gyakorldsat a Polgarmester gyakorolja.

(3) A tanyagondnoknak a feladatait a munkakéri leirdasaban és a Polgdrmester utasitdsainak
megfeleléen kell elldtnia.

(4) A feladatokat a személyi, személyzeti irataiban meghatarozott munkarendben kételes ellatni. A
munkarendet a feladatellatashoz legjobban igazodé rend szerint kell megallapitani.

(5) A tanyagondnoki szolgédlatot a tanyagondnok szabadséga, betegsége vagy egyéb tavolléte (pl.
tovabbképzés) esetében helyettesiteni kell. A helyettesités rendjét a Polgarmester hatdrozza meg.

(6) A tanyagondnok a tevékenységérdl évente egy alkalommal beszamol a képvisel6-testiiletnek.

(7) A tanyagondnoki szolgalat mikodtetésével, Ulzemeltetésével kapcsolatos koltségvetési
bevételeket, kiaddsokat, egyéb koltségvetési elszamolasokat a Csemdi Polgarmesteri Hivatal latja el.
Az évenkénti tanyagondnoki koltségvetés és beszamolé Csemé Kozség Onkormaényzata
koltségvetésébe épiil be, kilon kormanyzati funkcion és annak részét képezi.

Kiegészitd szolgaltatas
19.§

(1) A tanyagondnok kiilén eljaras keretében, "Kiegészit§ szolgaltatds” néven végezhet olyan, a
telepllés lakdinak érdekét szolgdld tevékenységet, mely nem a 2.§ szerinti telepiilésrészen éI6
lakossagot érinti.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt szolgaltatds az 2.§ szerinti telepiilésrészen kiviil, Csem& kozigazgatasi
teriiletén €16, ott bejelentett személy

a) egészségligyi elldtésra,

b) oktatdsi-nevelési intézménybe,

c) hivatalos lgyek intézésére, illetve

d) bevasérlas miatti széllitasra.

(3) A "Kiegészitd szolgdltatds" engedélyezésérdl a Polgdrmester dont.



(4) A "Kiegészitd szolgdltatas"-ban érintett személy segitésekor a tanyagondnoknak kiilén
Teveékenységi naplot kell vezetni.

(5) A "Kiegészité szolgdltatas" finanszirozaséra az 6nkorményzat a mindenkori éves koltségvetésében
biztosit fedezetet.

Zard rendelkezések
20. §

E rendelet 2023. februar 01-jén Iép hatalyba, mellyel egyidejileg hatélyét veszti a tanyagondnoki
szolgalatrol sz6l6 4/2020. (I1l. 13.) 6nkormanyzati rendelet.

Csem@, 2023. januar 31. ﬁ
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jegyz6 polgarmester
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