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Csemő Község Önkormányzata a 2/2023. (II. 02.) számú rendeletével a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 60. §-a, és a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet (Rendelet) 39. §-a alapján, a település külterületi  lakott helyei intézményhiányából eredő hátrányainak enyhítése, az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatáshoz valamint egyes alapszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása, továbbá az egyéni, közösségi szintű szükségletek teljesítésének segítése érdekében Csemő Község közigazgatási területén, szociális alapszolgáltatásként személyes gondoskodást nyújtó 2 önálló tanyagondnoki szolgáltatást (I. és II. Tanyagondnoki Szolgálat) hozott létre.

A Tanyagondnoki Szolgálatok  az Önkormányzat rendeletében  meghatározott feladatokat e szakmai program szerint látják el, figyelemmel a kialakított körzetek egyedi sajátosságaira, lakosságösszetételére, szolgáltatási igényeire.
Csemő község teljes közigazgatási területe közel 8 ezer hektár, melyből a belterület kb. 2 ezer hektár. A falu átmérője 25 km. 138 dűlőút szeli át. Lakosságának 2/3-a külterületen, a szétszórt, óriási kiterjedésű tanyavilágban él. A legmesszebb levő tanya 15 km-re van a település központjától.

A hatalmas területen elhelyezkedő tanyák egyes részeken szinte utcarendben találhatók, míg – és ez a jellemzőbb – más részeken szétszórtan, egymástól is több száz méteres távolságban helyezkednek el. A településről a legközelebbi városba, Ceglédre jó a tömegközlekedés, de a külterületi lakosoknak kilométereket kell gyalogolniuk a buszmegállókig. 

A közigazgatási szolgáltatások helyben történő igénybevételére a Csemői Polgármesteri Hivatalban van lehetőség. A posta a település központjában biztosított. A háziorvosi szolgálat, védőnői ellátás,  gyermekorvosi rendelés biztosított  a belterületen kívül  a Hosszú-Csemői településrészen is. A gyermekjóléti szolgáltatás és családsegítés a ceglédi kistérségi feladatellátás keretében működik. Óvoda, alsó- és felső tagozatos iskola működik a településen. Közösségi Színtér és Könyvtár is van. A házi segítségnyújtás Cegléd Város Önkormányzat Gondozási Központján keresztül biztosított. Több élelmiszerbolt, tüzép, gázcsere-telep működik a községben. 

Csemő munkanélküliségi rátája: 5 %. 
A népességnyilvántartás 2022. évi adatai szerint a 4692 fő összlakossághoz képest 65 év felettiek aránya:   12 %. A 16 év alatti lakosok aránya :  19 %. Több száz olyan család van, ahol hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzetű gyermekeket nevelnek.
A külterületen élő lakosság jelentős hátránnyal bír a község belterületén igénybe vehető szolgáltatások tekintetében. 

I. fejezet

A Szolgálat ellátási területének és az ellátási területen élők célcsoportjának a jellemzői

A II. sz. Tanyagondnoki Szolgálat fő célterülete a Csemő közigazgatási területéhez tartozó, a település belterületétől 4-15 km-re levő külterületi lakott helyek: Balla dűlő, Dobi dűlő, Ereklyés út, Határ út, Irsai út, Mizsei út, Parti dűlő és Pesti út.  A tanyák egymástól távol helyezkednek el. A terület 
 kiépített  villanyhálózattal rendelkezik, közvilágítás csak a nagyobb forgalmú buszmegállóknál van. A településrészen vezetékes ivóvízhálózat, szennyvízcsatorna-hálózat, gázhálózat nincs. Itt alapvetően mezőgazdasági tevékenységet folytató lakosok élnek. Jellemző az elidősödés. Erre a településrészre jóval kevesebb a betelepülő, és a kisgyermekes családok sem jellemzőek. Az elszigeteltség és az infrastruktúrahiány ezen a részen a legsúlyosabb. Azt itt élők nagy része születésétől fogva lakik a tanyájában, és idős koruk ellenére is művelnek konyhakertet és tartanak állatokat. A körzetbe tartozó 8 dűlőútból csak a Dobi dűlő, a Határ út és a Parti dűlő nem  aszfaltos. A háziorvos, a gyógyszertár, a posta, a nagyobb ABC, Tüzép eléréséhez viszonylag sokat kell utazni. A tömegközlekedés is elég hiányos, mert kihasználatlanság miatt a Volán csak 5 pár buszjáratot biztosít munkanapokon.

Az itt lakók közül  a szolgáltatást napi rendszerességgel 10 fő, alkalomszerűen havi 20 fő igényli.

A közösségen belül magas az aluliskolázottak száma, alacsonyak a családi jövedelmek, sok a 65 év feletti, egyedül élő lakos.

II. fejezet

A feladatellátás általános célja, szakmai tartalma
A Szolgálat elsődleges célja Csemő község fenti külterületi településrészében  a lakó- vagy tartózkodási hellyel rendelkező személyek életkörülményeinek a javítása.

A külterületen élők, idősek, nagycsaládosok, a mozgásukban korlátozottak, vagy egyéb módon hátrányos helyzetű emberek esélyegyenlőségének a megteremtéséhez elengedhetetlen hogy időben jussanak olyan szolgáltatásokhoz, amelyekhez lakhelyük, koruk, egészségi állapotuk miatt nehezebben juthatnak hozzá. A Szolgálat ebben segít.

A Szolgálat különösen az alábbi személyeket látja el:

· időskorú személyek, akik otthonukban önmaguk ellátására saját erőből nem képesek és róluk nem gondoskodnak,

· pszichiátriai betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, akik állapotukból adódóan az önálló életvitellel kapcsolatos feladataik ellátásában segítséget igényelnek, de egyébként önmaguk ellátására képesek, egészségi állapotuk miatt rászoruló személyeket, akik ezt az ellátási formát igénylik,

· egyének, családok, akik a községtől elszigetelődtek.

A Szolgálat egyik legfontosabb célcsoportja az időskorúak köre, a számukra nyújtott szolgáltatások elsőbbséget élveznek. Cél, hogy megkapják azon segítő szolgáltatásokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakókörnyezetükben élhessenek, és – egészségi állapotuk függvényében – legyen lehetőségük a helyi köz- és kulturális életben, programokban is aktívan részt venni.

A Szolgálat célja a hátrányos helyzetű, szolgáltatáshiányos településrész esélyegyenlőségének növelése, az ott élők életfeltételeinek javítása, a közszolgáltatásokhoz való hozzájutás és a szociális alapellátások kiépítésének elősegítése, valamint jobb életminőség elérése. Ezen fő célok tekintetében Csemő Község Önkormányzata a tanyagondnoki szolgálat létrehozásával, működtetésével és fenntartásával a következőket kívánja elérni:

· a településrész népességmegtartó erejének növelése

· a lakosság életfeltételének javítása, a településen a jobb életminőség elérése

· a közszolgáltatásokhoz való hozzájutás elősegítése

· az önkormányzat által nyújtandó szociális alapellátások kiépítésének és működtetésének elősegítése

· a településre nézve kedvező gazdasági folyamatok elindítása

· a települési funkciók bővítése

· a közösség fejlesztése, a helyi társadalom és a civil szféra erősítése

· a helyi adottságokhoz és sajátosságokhoz igazodó egyéni és közösségi szintű igények kielégítése

· az esélyegyenlőség feltételeinek megteremtése, javítása

· a meglévő önkormányzati vagyon állagmegóvása, növelése

A Szolgálat általános feladata, hogy:

· segítséget nyújtson ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, szociális szükséglete saját környezetében, életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével biztosított legyen,

· az ellátást igénybe vevővel a segítő kapcsolatot kialakítása és fenntartsa,

· segítséget nyújtson az ellátást igénybe vevőnek a környezetével való kapcsolattartásában,

· segítséget nyújtson az ellátást igénybe vevőt érintő veszélyhelyzet kialakulásának a megelőzésében, a kialakult veszélyhelyzet elhárításában,

· részt vegyen az egyéni és csoportos szabadidős, foglalkoztató és rehabilitációs programok szervezésében, 

· segítse az ellátást igénybe vevőket a számukra szükséges ellátásokhoz való hozzájutásban.

A Szolgálat feladata - a sajátos helyi igényekhez rugalmasan alkalmazkodó tevékenységével – 

· az alapvető szükségletek kielégítésére irányuló szolgáltatások, közszolgáltatások, illetve egyes alapszolgáltatások elérhetőségének a biztosítása, 
· az infrastrukturális hiányosságok egyéni és közösségi szintű negatív hatásainak enyhítése révén az ellátotti kör életminőségének az emelése, 

· az idős, továbbá a szociálisan rászoruló emberek, családok életkörülményeinek a javítása, 
· az alapvető szükségletükből adódó szolgáltatások biztosítása,

· közösségi, művelődési, sport- és szabadidős rendezvények szervezésében, segítésében történő közreműködés. 

A Szolgálat tevékenysége az ellátási területen belüli és kívüli (településen belüli és kívüli) feladatellátást egyaránt feltételez. 

Az idős, beteg emberek részére megoldást jelent a ház körüli feladatok ellátása, a bevásárlás biztosítása. Legnagyobb feladatot azonban az orvoshoz és a gyógykezelésekhez, valamint a közigazgatás szolgáltatásaihoz való hozzájutás biztosítása jelenti. 

Kapcsolatot tart civil szervezetekkel. Informálódik minden olyan programról és szerveződésről, ami érinti az embereket. Kapcsolatot tart a helyi Önkormányzattal, a Kormányhivatal Járási Hivatalával, egészségügyi intézményekkel, háziorvosokkal, védőnői szolgálattal, polgárőrséggel és a körzeti megbízottakkal, a Polgármesteri Hivatal munkatársaival.
A feladatok megosztottak, az egyes ellátási formák egymással párhuzamosan, egymás munkáját segítve működnek, annak érdekében, hogy az ellátottak a számukra legmegfelelőbb szolgáltatást kapják.
A kapcsolattartás lehet rendszeres: orvoshoz szállítás, gyógyszerkiváltás, melegítő konyhától             történő ebédszállítás, jelzőrendszeri  megbeszélések stb, és 
     lehet eseti:  adott esetben, adott észlelés kapcsán veszi fel a kapcsolatot a tanyagondnok a fenti szervezetekkel, személyekkel. 

A tanyagondnok - a jelzőrendszer elemeként - figyelemmel kíséri a külterületen élő emberek életviszonyait. Amennyiben intézkedés, illetve ellátás szükségességét látja, úgy jelez a fenntartónak, ill. a szociális intézményhálózat munkatársainak.

III. fejezet

A Szolgálat feladatai, a Szolgálat által biztosított szolgáltatások

1. A Szolgálat alapfeladatai  (közvetlen, a személyes szolgáltatások körébe tartozó feladatok):
A tanyagondnoki szolgálat az önkormányzat rendelete, az 1/2000. (I 7.) SZCSM rendelet 39. §. (1)-(3) bekezdései, valamint a helyi szükségletek alapján

· közvetlen, személyes szolgáltatásokat (ezen belül alap- és kiegészítő feladatokat), valamint 

· az önkormányzati feladatok megoldását segítő, közvetett szolgáltatásokat végez.

Az SZCSM rendelet 39. §. (6)  bekezdése szerint

a.) szállítás,

b.) megkeresés és

c.) közösségi fejlesztés   szolgáltatási elemet biztosít.

A tanyagondnoki szolgáltatás valamennyi eleme térítésmentes.
1.1.  Szállítás

Szállítás: javak vagy szolgáltatások eljuttatása az igénybe vevőhöz, vagy az igénybe vevő eljuttatása a közszolgáltatások, szolgáltatások, munkavégzés, közösségi programok, családi kapcsolatok helyszínére, ha szükségleteiből adódóan mindezek más módon nem oldhatóak meg.

a.) Közreműködés az étkeztetésben

A tanyagondnok feladata az igénybevevők részére  a  napi egyszeri meleg étel éthordóban történő házhoz szállítása. A tanyagondnok ezt a feladatot szóban vagy írásban jelzett igények alapján látja el. Kapcsolódó feladata a szolgáltatást igénybe vevőkkel való beszélgetés során a további alapellátási igények felmérése és továbbítása a fenntartó felé. A tanyagondnok a további szolgáltatásokra vonatkozó igényeket írásban rögzíti és javaslatot tesz a fenntartónak azok megoldására. 
Az ellátottak köre:

Azok, akik szociálisan rászorultak, illetve koruk vagy egészségi állapotuk miatt nem képesek gondoskodni a legalább napi egyszeri meleg étkezésről, valamint az alapvető élelmiszerek beszerzéséről. 
b.) Közreműködés a házi segítségnyújtás biztosításában

A házi segítségnyújtás keretében a tanyagondnok azon feladatokat látja el, amelyek kívül esnek a képesített gondozók által végezhető feladatok (pl.: etetés, gyógyszerezés, személyi higiénia biztosítása, egészségügyi ellátások, stb.) körén. A tanyagondnok segítséget nyújthat a rászorultak fizikai erejét és/vagy mozgásképességét meghaladó feladatok megoldásában: 

· ház körüli, szakképesítést nem igénylő feladatok (villanykörte, gázpalack, zár stb. cseréje), 

· kisebb, speciális szakértelmet nem igénylő javítások, 

· nehezebb tárgyak mozgatása, hóeltakarítás, fűnyírás (szükség esetén közhasznú munkások bevonásával)

· a napi életvitel fenntartásához szükséges alapvető élelmiszerek, áruk, fogyasztási cikkek stb. beszerzése, mely során a tanyagondnok a bevásárlási kérelmeket írásban rögzíti és a vásárlás igénylőjétől előleget vesz át, majd a vásárlásról (a beszerzett áru és a visszajáró összeg átadásával egyidejűleg) az igénylőnek nyugtával elszámol.  

Az ellátottak köre:

Akik koruk és/vagy egészségi állapotuk miatt rászoruló azon személyek, akik önmaguk ellátására saját erőből nem képesek és mások róluk nem gondoskodnak.
c.) Közreműködés a közösségi és szociális információk szolgáltatásában
A tanyagondnok feladata a szociális biztonság megteremtéséhez és a helyi közösségi életbe való bekapcsolódáshoz szükséges információk rendszeres, folyamatos és naprakész felkutatása, felmérése, összegzése és eljuttatása a település lakói számára. A tanyagondnok feladata a helyben vagy a környező településeken elérhető szolgáltatások igénybevételének a lehetőségeire vonatkozó információforrások, információk felkutatása és ezekről a lakosság pontos és folyamatos tájékoztatása. 
Az ellátottak köre: a közösségi és szociális ellátásokra, szolgáltatásokra, lehetőségekre, jogosultságokra vonatkozó információkat igénylők.

d.) Közreműködés az egyéb – a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény szerinti - szociális alapszolgáltatások biztosításában

A tanyagondnok feladata:

· a szociális alapszolgáltatások, valamint a gyermekjóléti szolgálat igénybevételéhez nyújtott segítség, 
· az ezen intézményekkel, szakembereikkel való folyamatos kapcsolattartás, 
· a személyiségi jogot nem sértő információáramlás biztosítása, 
· veszélyhelyzetek észlelése, lehetőség szerinti elhárítása, 
· igény esetén a szakemberek szállítása.  
A helyi szociális és gyermekjóléti jelzőrendszer tagjaként figyelemmel kíséri a magányosan élőket, szükség esetén jelzéssel él a további szükséges intézkedés megtétele céljából. 
Az ellátottak köre:

A szociális, egészségügyi és mentálhigiénés problémák miatt veszélyeztetett, illetve krízishelyzetbe került személyek, családok.

e.) Az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás segítése, biztosítása
A feladat három fő területet érint:
· a beteg háziorvosi rendelésre szállítását,
· a beteg egészségügyi intézménybe szállítását és
· a gyógyszerek kiváltását, illetve a gyógyászati segédeszközök beszerzését.
A tanyagondnok feladata annak biztosítása, hogy a településen élő olyan betegek, akik koruk, egészségi állapotuk vagy anyagi helyzetük miatt ebben akadályozottak, minél gyorsabban és könnyebben jussanak el a megfelelő orvoshoz, jussanak a szükséges gyógyszerekhez.

A feladatot igény és szükség szerint kell ellátni, alapvetően a településen belül, illetve szakrendelésre szállítás esetén a ceglédi szakrendelőkbe. A betegszállítás esetén alkalmazkodni kell a rendelési időkhöz és a betegek számára előírt időpontokhoz. A tanyagondnok a betegszállítás tekintetében a sürgősségi betegszállítást nem helyettesítheti, kizárólag járóbeteg-szállítást végezhet, kivéve, ha a mentő kihívására – vagy megérkezésére nincs lehetőség. A betegszállítás biztonságos megoldása érdekében a tanyagondnoknak rendelkeznie kell az alapvető elsősegély-nyújtási ismeretekkel.
A tanyagondnok munkájával hozzájárul a lakosok egészségi állapotának megőrzéséhez azáltal is, hogy aktívan részt vesz a betegségmegelőző tevékenységek, akciók szervezésében, tájékozódik és tájékoztatja a lakosságot a szűrővizsgálatok lehetőségéről, helyszínéről, időpontjáról.
Az ellátottak köre:

Betegek, mozgáskorlátozottak, fogyatékkal élők, kismamák, kisgyermekes családok, idősek, akik számára a közlekedés elsősorban egészségi állapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetük és szociális helyzetük miatt nehézséget okoz.

f.) Gyermekszállítás (óvodások, iskolások, fiatalok szállítása)
A tömegközlekedés hiányosságai miatt és a gyermekek biztonságos közlekedése érdekében a tanyagondnoki gépjármű részt vesz a gyermekek szállításában. 
A külterületen élő gyermekek esélyegyenlőségét biztosító szolgáltatásokhoz való hozzájutás segítése, pl. gyermekek iskolai, óvodai, közösségi rendezvényekre, versenyekre, sportprogramokra, ünnepségekre való szállítása.
A tanyagondnoki gépjárműnek meg kell felelni a gyermekszállítás feltételeinek, rendelkeznie kell a szükséges tárgyi – személyi feltételekkel.
Az ellátottak köre:

Óvodás és iskolás gyermekek, fiatalok igény szerint.

2. A Szolgálat által ellátott lakossági szolgáltatások, (mint közvetlen, személyes szolgáltatásokon belüli kiegészítő feladatok)
a.) Közösségi, művelődési, sport- és szabadidős tevékenységek, rendezvények szervezése, segítése 

A tanyagondnoki szolgálat egyik fő célja az ellátási területen élők életminőségének a javítása. Ez jelenti a helyi társadalom demokratikus működéséből fakadó élénk közéletet, civil szervezetek létét és működését, amit a szolgálat fenntartója támogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a tanyagondnoknak, aki ismeri a körzet lakóit és szükségleteit, élvezi bizalmukat és könnyen aktivizálható kapcsolatrendszerrel rendelkezik. E feltételek megléte esetén lehet a helyi közélet motorja, illetve a közéleti események szervezője. Feladatainak egy része a gépjárművel történő szállítás megoldása. Pl.: helyi egyesületek tagjainak, nyugdíjasoknak, időseknek, mozgásukban korlátozottaknak a szállítása a helyi rendezvényekre, eseményekre, más települések közösségeinek a rendezvényeire.

A tanyagondnok végzi az önkormányzati rendezvényekkel kapcsolatos beszerzéseket.

A tanyagondnok feladata a rendezvényhelyszín előkészítése, a rendezvény megtartására történő felkészítése, berendezése, stb. 
A tanyagondnok feladata a rendezvények szervezésében való részvétel, a rendezvények népszerűsítése, hirdetése. 
A tanyagondnok tevékenysége más települések közösségi, kulturális eseményeire is kiterjed: színházlátogatás, nyugdíjasok kirándulása, gyógyfürdőbe, egyházi eseményekre  (búcsú)  történő szállítás.  

Az ellátottak köre:

Az ellátási körzet lakosai, közösségei.

b.) Egyéni hivatalos ügyek intézésének segítése, lakossági igények továbbítása

Segítségnyújtás az ellátási terület lakosságának hivatalos ügyeinek az intézésében.

Ez történhet a szolgáltatást igénylők adott hivatalokba, intézményekbe történő szállításával, illetve az ügyek tanyagondnokok által (meghatalmazással) történő elintézésével. A tanyagondnok tájékoztatást ad arról is, hogy a különféle ügyeknek mi az elintézési menete (milyen ügyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyújtani, stb…).

A tanyagondnok az ellátási terület lakosságát érintő gondokat az önkormányzati képviselő-testülete felé közvetíti, a visszajelzéseket szükség esetén továbbítja.  

Az ellátottak köre:

A tanyagondnoki körzet lakosai, közösségei.

c.) Egyéb lakossági szolgáltatások biztosításában való közreműködés

A tanyagondnok feladata az egyéb lakossági szolgáltatások biztosításában való közreműködés. Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek közvetlenül egyik korábban felsorolt feladathoz sem tartoznak. Ilyen feladatok különösen:

- Nagybevásárlás: az igénybevevők bevásárló helyekre való együttes eljuttatása, melynek célja az ellátottak korlátozott anyagi lehetőségeinek kímélése a nagybani bevásárlással elérhető megtakarítással.

- A saját fogyasztás céljára háziállatot tartó lakosok számára táp, állatgyógyszerek és az állattartáshoz szükséges egyéb eszközök, gépek beszerzése, házhoz szállítása.

-  Tartós fogyasztási cikkek, háztartási és mezőgazdasági kisgépek szervízbe szállítása.

Az ellátottak köre:

Azok a rászorultak, akik a fenti szolgáltatásokat igénylik, s azok teljesítéséről más módon nem tudnak gondoskodni, illetve az számukra aránytalan terhet jelentene. Az ellátási körzet rászorult lakosai, akik számára a közlekedés más módon történő megoldása aránytalanul nagy terhet jelentene.    
3. Az önkormányzati feladatok megoldását segítő szolgáltatások (közvetett szolgáltatások)
Ilyen feladatnak minősül:

a)  az ételszállítás önkormányzati intézményekbe, 

b)  az önkormányzati információk közvetítése a lakosság részére, 

c)  a Szolgálat működtetésével kapcsolatos teendők ellátása. 

 A tanyagondnok – amennyiben ez nem a személyes segítségnyújtás rovására történik -  közreműködik azon önkormányzati feladatok megoldásában is , amelyeknek célja szintén az ellátási körzet lakosságának minél jobb ellátása, tájékoztatása, de amely feladatokat nem személyesen és közvetlenül az egyes rászorulók, igénybevevők számára végzi. 
A tanyagondnok együttműködési és kapcsolattartási kötelezettsége

A tanyagondnok feladatai ellátása során együttműködik a település közigazgatási területén működő:

a) háziorvosokkal, 

b) házi gyermekorvossal,

c) családsegítő szolgálattal,

d) védőnői szolgálattal,

e) rendőrséggel 

f) és a polgárőrséggel.

A tanyagondnok feladata a szociális alapszolgáltatások, valamint a gyermekjóléti szolgálat igénybevételéhez nyújtott segítség, az ezen intézményekkel, szakemberekkel való folyamatos kapcsolattartás, igény esetén a szakemberek szállítása.

IV. fejezet
Az ellátás igénybevétele
A Szolgálatot a jogosultak önkéntes alapon, előzetes igénybejelentés alapján, térítésmentesen vehetik igénybe. 
A Szolgálatot a jogosultak munkanapokon 7.00 és 15.00 óra között vehetik igénybe. Ettől eltérő igénybevételhez a polgármester, mint a tanyagondnok feletti munkáltatói jogok gyakorlójának az engedélye szükséges.
Az igénybejelentés a tanyagondnoknál vagy a Polgármesteri Hivatalban történik. Az igénybejelentés történhet személyesen, telefonon, írásban, vagy bármilyen kommunikációs úton, ami a tanyagondnokhoz közvetlenül érkezik.

Az igény kielégítések teljesítéséről és sorrendjéről a tanyagondnok dönt a polgármester véleményének kikérésével az igénybejelentések beérkezési sorrendjét, a Szolgálat ellátási kapacitását, az igénybejelentő rászorultságát, az igény ellátási tartalmát, sürgősségét, az igény kielégítés hatékonyságát, indokoltságát és ésszerűségét is figyelembe véve.
A visszautasított igényekről a tanyagondnok tájékoztatja az igénybejelentőt és az elutasítás tényét és okát a munkanaplóban írásban rögzíti.
A Szolgálat igénybevételének a lehetőségéről a potenciális jogosultakat az Önkormányzat a saját fórumain keresztül folyamatosan tájékoztatja. 

A Szolgálat igénybevételének a lehetőségéről a tanyagondnok és az önkormányzati feladatot ellátó más személyek (háziorvos, védőnő, családgondozó, hivatali ügyintézők, óvodai nevelők, stb…) munkájuk során tájékoztatják a potenciális jogosultakat.
1.2. Megkeresés 
Megkeresés: szociális problémák által érintett vagy veszélyeztetett azon egyének közvetlen, illetve közvetett módon történő elérése vagy felkutatása a releváns szolgáltatásokhoz való hozzájutás céljából, akik vélhetően jogosultak egy adott szolgáltatásra, de azt bármilyen okból elérni nem tudják.

A tanyagondok feladata a településen élő lakosokkal való beszélgetés során a további étkezési, házi segítségnyújtási ellátási igények felmérése, a rászorulók tájékoztatása a szolgáltatások igénybevételének feltételeiről.

1.3.  Közösségi fejlesztés
Közösségi fejlesztés: egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs szemléletű, bátorító, ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző célcsoportokra vonatkozó speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményes, közösségi együttműködéseket valósít meg.

A tanyagondnok egyik feladata lehet a település közösségi életének fellendítése, fenntartása érdekében hasznos, értékes, maradandó kulturális, sport és szabadidős tevékenységek (színház, mozi, nyugdíjas találkozó) szervezése, illetve a községi programokon való részvétel lehetőségének biztosítása. 
V. fejezet

Az ellátottak és a szociális szolgáltatást végzők jogainak védelmével kapcsolatos szabályok

Az ellátottak általános jogai: 
Az ellátottak jogainak védelmét az Alaptörvény, és a Szociális igazgatásról, és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvényben, valamint a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény    6-11. §-aiban leírtak szerint kell végezni.

A szociális szolgáltatások biztosítása során tilos a hátrányos megkülönböztetés bármilyen okból, így különösen az ellátott neme, vallása, nemzeti, etnikai hovatartozása, politikai vagy más véleménye, kora, cselekvőképességének hiánya vagy korlátozottsága, fogyatékossága, születési vagy egyéb helyzete miatt. 

Az ellátást igénybe vevőnek joga van a Tanyagondnoki Szolgálat működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. 

Ennek teljesítése érdekében az Önkormányzat évente tájékoztatót készít a szolgálat működéséről, költségvetéséről, melyet a helyben szokásos módon jól látható helyen kifüggeszt, illetve igény esetén ad tájékoztatást az ellátást igénybe vevő részére. 

A személyes gondoskodást nyújtó Szolgálat az általa biztosított szolgáltatást olyan módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel
a) az élethez, emberi méltósághoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez való jogra.

Az ellátottak jogainak biztosítása a tanyagondnoki szolgálat működése során

· A tanyagondnoki szolgáltatást igénybe vevőnek joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotának megfelelő, és a szolgáltatás által nyújtható teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére.

· A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód következményét be kell tartani. A tanyagondnok a szolgálat által biztosított szolgáltatást olyan módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos alapjogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel az élethez, emberi méltósághoz, testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez való jogra.

· A tanyagondnoki szolgáltatás adott időpontban történő igénybevételének indokoltságát a tanyagondnok, illetve a fenntartó az igénylő adott élethelyzete, rászorultsága alapján állapítja meg, függetlenül az igénybe vevő egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlenül befolyásoló körülményeitől (családi körülmények, jövedelmi helyzet stb.) A tanyagondnoki szolgálat az ellátottak élethelyzetükből adódó szükségleteit kielégíteni.

· Az ellátást igénybe vevőnek joga van a szolgáltatás működésével kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

· Az ellátást igénybe vevőt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem, különös tekintettel, az egészségi állapotával, személyes körülményeivel, jövedelmi viszonyaival, szociális helyzetével kapcsolatos információkra.

· Panasztételi eljárás: panasszal a fenntartó felé írásban beadott kérelemmel lehet fordulni. Amennyiben a szolgáltatás igénylője a választ nem tartja kielégítőnek, az ellátott jogi képviselője útján érvényesítheti jogait.

· A területileg illetékes ellátott jogi képviselő nevét, elérhetőségét az önkormányzat épületében jól látható helyen, jól olvasható nyomtatásban kötelező kifüggeszteni.

Panasztételi eljárás:
Panasszal a fenntartó felé írásban beadott kérelemmel lehet fordulni A Polgármester tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben a Polgármester határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül Csemő Község Önkormányzatának Képviselő-testületéhez fordulhat jogorvoslattal. Amennyiben a szolgáltatás igénylője a választ nem tartja kielégítőnek, az ellátottjogi képviselő útján érvényesítheti jogait. 

Ellátott jogi képviselő: Sajtos Éva (Integrált Jogvédelmi Szolgálat Közép-Magyarországi Regionális Iroda – 1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky u. 57. 3. em., telefon: 20/489 9657).
A szociális szolgáltatást végzők jogai:

A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra
VI. fejezet

A Szolgálat működésének személyi és tárgyi feltételei
A Szolgálat egy fő, főállású, közalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott tanyagondnokkal működik, aki rendelkezik a munkakör betöltéséhez szükséges falu- és tanyagondnoki alapképzéssel.
A tanyagondnok a Szolgálat hivatali és adminisztrációs tevékenységét a Csemői Polgármesteri Hivatalban  végzi.
A fenntartó saját költségén – az ellátottakkal való kapcsolattartás, a megoldandó feladatokról való gyors értesülés és a gyors problémamegoldás érdekében – mobiltelefon használatát biztosítja a tanyagondnok részére.

A tanyagondnoki feladatot a külterületi munkavégzése során az önkormányzat tulajdonát képező gépkocsival végzi  a gépjármű üzemeltetési szabályzat rendelkezéseinek betartásával.

A tanyagondnokkal és munkavégzésével szemben támasztott követelmények

A tanyagondok részt vesz a fenntartó által finanszírozott kötelező továbbképzéseken, és köteles megszerezni a jogszabályban előírt kreditpontokat a továbbképzési időszakban. 
Évente egy alkalommal köteles a Képviselő-testületnek beszámolót tartani a szakmai tevékenységéről.

A tanyagondnok a vele szolgáltatási kapcsolatban álló személlyel tartási, életjáradéki szerződést nem köthet.

A tanyagondnok pénzt, ajándékot nem fogadhat el.

A tanyagondnok az ellátotti körrel szemben tisztelettudó, segítőkész magatartást tanúsít. Köteles betartani az adatvédelmi szabályokat az ellátást igénybe vevő magánéletével, személyes adataival, egészségi állapotával, jövedelmi viszonyaival, szociális helyzetével kapcsolatban tudomására jutott információk, adatok tekintetében.
A tanyagondnok a napi tevékenységét a kormányrendelet melléklete szerinti „tevékenységnaplóban”  köteles dokumentálni, és a gépjárműhasználatról menetlevelet vezetni. A tevékenységnapló („szolgáltatást igénybevevők aláírása” oszlopát az ellátást igénybe vevővel alá kell íratni, kivéve ha az igénybevevő kiskorú vagy gondnokolt személy. Köteles a rendelkezésére bocsátott gépkocsit rendben, tisztán tartani, a szervízigényt figyelemmel kísérni és időben jelezni.
A gépkocsit a munkaidő végeztével a Polgármesteri Hivatal garázsában (2713 Csemő, Petőfi S. u. 1.) kell tárolni.
A tanyagondnok helyettesítéséről a polgármester gondoskodik.

Tájékoztatás

A tanyagondnoki szolgáltatásokról szóló tájékoztatás a helyben szokásos módon kerül közzétételre: 

· önkormányzat honlapján: www.csemo.hu

· személyesen, élőszóban: a tanyagondnok, a polgármester/fenntartó útján,
· helyi rendezvényeken (közmeghallgatás). 

A szolgáltatásokkal és a felmerülő problémákkal kapcsolatban tájékoztatást munkaidejében a tanyagondnok, ügyfélfogadási időben a polgármester, illetve a polgármesteri hivatal erre felhatalmazott dolgozói adnak. A tájékoztatás alapja a helyi önkormányzatnak a szociális rendelete, a tanyagondnoki szolgálatokról szóló rendelete, illetve a tanyagondnokok szakmai programja.
Csemő, 2023. március 21.

Dr. Lakos Roland
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